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Nell’era di internet, della comunicazione digitale, della

Camera di Commercio

( Roma ;

START-UP”

sharing economy, delle

imprese creative, dell'innovazione tecnica e tecnologica, dell'interconnessione

tra business e mercati, le vere sfide sono: generare prodotti o servizi in grado di

soddisfare “infimamente” domande di mercato globali o ipersegmentate e farsi

preferire dai clienti per praticita, capacita distinfiva, eco

nomicitd, innovazione.

Federlazio, I’ Associazione delle piccole e medie imprese del Lazio, ha I'obiettivo

di promuovere a Roma e nell’hinterland romano la cultura e i servizi favorevoli

alla nascita e allo sviluppo di nuove imprese innovative per:

Viale Libano, 62 - 00144 Roma | T. +39 06 549121
federlazio@federlazio.it | www.federlazio.it
federlazio@pec.federlazio.it | C.F. 80204610580

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



o sostenere la crescita delle Start Up
o stimolare i giovani talenti mettendoli nelle condizioni di valorizzare le loro
capacita
o favorire i processi di trasferimento tecnologico e interconnessione digitale
o favorire il sistema d’imprese della regione per accrescerne la competitivita
o fornre una prima base formativa delle competenze necessarie
all’avviamento di una Start Up
Per conseguire tali obiettivi, nell’ambito specifico del Bando promosso dalla
Camera di Commercio di Roma, Federlazio ha realizzato un'approfondita
ricerca sulle Start-up romane, un’analisi puntuale che ha consentito di:
. mappare le imprese innovative presenti nel territorio di Roma
. identificare i comparti di business dove sono presenti
. quali sono i termini d’'innovazione in cui c'€ maggiore offerta e su cosa
. stanno lavorando
. mappare i soggetti che sostengono le nuove imprese (acceleratori,
. incubatori, spazi di coworking)
. mappare i soggetti finanziatori (venture capital, business angel,...)
. indentificare i servizi richiesti dalle Start Up e come questi sono soddisfatti
. dagli operatori esistenti;
. identificare i limiti degli operatori a sostegno delle Start Up e comprendere
. come continuare a sostenere proattivamente il movimento.
In specifico I'indagine ha inoltre evidenziato:
e qualisono le loro capacita di stare sul mercato;
e qual ¢ la preparazione imprenditoriale media dei nuovi manager;
e quali sono le caratteristiche delle imprese che hanno successo che

mancano invece a quelle che falliscono;

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



quali sono le tecnologie piu richieste;

quali sono le loro capacita di test e prototipazione;

quali sono le strategie che usano per farsi riconoscere dal mercato;
come si possono aiutare i nuovi imprenditori in fase preliminare ed in
fase operativa a ridurre i rischi d'impresa;

come si possono integrare le nuove aziende nel tessuto economico

del territorio.
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| DATI SALIENTI EMERSI DALLA RICERCA

Le start-up innovative di Roma (scenario).

Il Registro imprese, nella sezione speciale delle start-up innovative, rileva a livello
nazionale 8.091 imprese (dati al mese di novembre 2017, si tenga conto che i
dati sono aggiornati giornalmente).

Il Lazio, con 793 unitaQ, si posiziona fra le prime tre regioni italiane per consistenza
complessiva, subito dopo la Lombardia (1.851) e I'Emilia Romagna (868), con
un’incidenza sul totale Italia pari al 9,8%. Il fenomeno non assume ancora
dimensioni assolute consistenti, talché i numeri in alcune regioni (Basilicata,
Molise e Valle D' Aosta) non raggiungono le 100 unita.

Nella Citta metropolitana di Roma le start-up innovative sono 686. Di queste, 638
operano nella Capitale, che raccoglie 1'80,5% delle start-up laziali, e questo
rappresenta una grande opportunita per il territorio romano, visto il valore
specifico di questa fipologia di nuove imprese che favoriscono una crescita
sostenibile, uno sviluppo tecnologico e una fipologia di occupazione
particolarmente qualificata e a rilevante presenza giovanile, e che, inolire,
contribuisce a creare una nuova cultura imprenditoriale e la possibilita di
attrarre talenti e imprese innovative e capitali dall’estero.

Dal punto di vista sefttoriale, le start-up innovative romane, e in particolare
quelle localizzate nel fterritorio della  Capitale, mostrano una forte
concentrazione nel settore dei servizi rispetto a quanto verificato nella media
italiana. In provincia, 581 delle 686 afttivitd sono impegnate in attivita terziarie
(84,7% del totale), e di queste 542 nel territorio del comune di Roma, valore che,
rapportato al totale delle 638 start-up innovative romane della Capitale sale

ancora a una quota pari a un tondo 85,0%, valore che supera di ben 7 punti
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percentuali il valore medio del Cenfro e di 1,3 puntfi quello della media
regionale.
Graduatoria delle regioni in base alla presenza di start-up innovative. Anno 2017

(valori assoluti)

Regioni Numero societa % su ltalia

Lombardia 1.851 22,9
Emilia-Romagna 868 10,7
Lazio 793 9.8
Veneto 714 8.8
Campania 609 7.5
Piemonte 437 5.4
Sicilia 412 5,1
Marche 365 4,5
Toscana 363 4,5
Puglia 302 3.7
Trentino-Alto Adige 234 2,9
Abruzzo 203 2,5
Frivli-Venezia Giulia 188 2,3
Calabria 183 2,3
Sardegna 160 2,0
Liguria 152 1,9
Umbria 137 1,7
Basilicata 65 0.8
Molise 38 0.5
Valle D' Aosta 17 0,2

ltalia 8.091 100,0

Fonte: elaborazioni su dati Registro Imprese
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Stante questa presenza preponderante di servizi, gli altri settori sono presenti in
misura contenuta e con livelli di incidenza inferiori rispetto al resto del Paese.

In particolare, il settore dell’industria e dell’artigianato, che totalizza 50 imprese,
incide per il 7,3% a livello provincia, mentre con 45 imprese pesa peril 7,1% nella
Capitale, contro il 9,2% caratteristico del valore medio regionale, il 16,6% del
Centro e il 18,7% dell’ltalia.

Per quanto riguarda gli aliri settori, va sottolineata in provincia una certa
presenza di commercio (5,5% rispetto alla media nazionale, 4,4%, dell’area
centrale, 3,6% e di quella regionale, 4,9%), fenomeno piu accenfuato negli aliri

comuni della Cittad metropolitana di Roma rispetto alla Capitale (6,5%).
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Start-up innovative per territorio e settore economico. Anno 2017 (valori assoluti

e percentuali)

Agricoltura Industria
Pesca Commercio |Artigianato Servizi Turismo [Nd | Totale
Comune
di Roma 1 35 45 542 11 4 | 638
Altri comuni 0 3 5 39 1 48
Citta
metropolitana di 1 38 50 581 12 4 686
Roma
Lazio 1 39 73 663 13 4 | 793
Centro ) 59 276 1.293 18 1.658
Italia 53 353 1.510 6.065 77 |33 | 8.091
Agricoltura Industria
Pescq Commercio Artigianato Servizi Turismo Nd | Totale
Comune di Roma 0,2 5,5 7,1 85,0 1,7 0.6 100,0
Altri comuni 0,0 6,3 10,4 81.3 2,1 0,0] 100,0
'@ metropolitana 0,1 5,5 7,3 84,7 1,7 0.6 100,0
Roma
Lazio 0,1 4,9 9.2 83,6 1,6 05| 1000
Centro 0.4 3,6 16,6 78,0 1.1 04| 1000
Italia 0,7 4,4 18,7 75,0 1,0 04| 1000
Fonte: elaborazioni su dati Registro Imprese
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Focalizzando [|'aftenzione sul comune di Roma, in cui si concentra la

maggioranza di start-up innovative, si evidenzia che I comparto che spicca

immediatamente in tale analisi, e che fa registrare pertanto I'incidenza piu

elevataq, fa parte del terziario avanzato:

Start-up innovative per tipo di attivitda economica nel comune di Roma. Anno

2017 (valori %)

39,3%

162 Produzione di software, consulenza informatica, ecc.

12,9%
11,3%
11,1%

Altro

163 Attivitad dei servizi d'informazione e altri servizi
M 72 Ricerca scientifica e sviluppo

3,8%

M 70 Attivita di direzione aziendale e di consulenza

158 Attivita editoriali 3,3%
M 74 Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche 3,1%
G 47 Commercio al dettaglio (escl. autoveicoli) 3!1%
M 71 Attivita degli studi di architettura e d'ingegneria; 2,8%
M 82 At. disupporto per funz. d'ufficio e altriserv. alle imprese 1,9%
M 79 Attivitd dei servizi delle agenzie diviaggio, dei tour 1,6%
J 59 Attivita di produzione cinematografica, video, ecc. 1,6%
M 73 Pubblicitad e ricerche di mercato 1!4%
G 46 Commercio all'ingrosso (escl. autoveicoli) 1,4%
C 26 Fabbricazione di computer, prod. di elettronica, otfica, ecc. 1!4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: elaborazioni su dati Registro Imprese
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In generale, si assiste ad una costante crescita del “fenomeno” start-up
innovative su tutto il territorio nazionale, e il ritmo & sostenuto anche nella Citta
metropolitana di Roma e in particolare negli altri comuni. Il 2017 & stato I'anno
che ha registrato il picco piu elevato diiscrizioni per le start-up innovative sia nel

comune di Roma, sia negli altri comuni dell’area metropolitana.

Start-up innovative per territorio e per anno di iscrizione al Registro Imprese. Anni
2011-2017 (valori assoluti e %)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |Totale
Comune di Roma 1 3 76 123 145 140 150 638
Altri comuni 0 1 6 9 12 8 12 48
Cittd metropolitana
di Rormna 1 4 82 132 157 148 162 686
Lazio 1 4 ?0 151 187 174 186 793
Centro 3 7 177 | 300 403 385 383 1.658
ltalia 21 50 850 |1.461 | 1.782 | 1.971 | 1.955 | 8.091
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |Totale
Comune diRoma | 0,2 0,5 11,9 1193 | 22,7 21,9 23,5 100,0
Altri comuni 0,0 2,1 12,5 1188 | 250 16,7 25,0 100,0
Citta metropolifana 0,1 0,6 120 [ 192 | 229 21,6 23,6 100,0
di Roma
Lazio 0,1 05 | 11,3 | 190 | 23,6 21,9 23,5 |100,0
Centro 0,2 04 | 10,7 | 18,1 24,3 23,2 23,1 100,0
ltalia 0,3 0,6 | 10,5 | 18, 22,0 24,4 24,2 |100,0
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Start-up innovative del comune di Roma e degli altri comuni per anno di

iscrizione al Registro Imprese. Anno 2017 (valori %)

30,0%
25,0%
20,0%
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0,2%0,0%

19,3% g go;
16,7%
11,9942,5%
2,1%
0,5%

25,0% 25,0%
o 23,5%
22,7% 21,9%

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Comune di Roma Altri comuni

: elaborazioni su dati Registro Imprese

Una questione che un imprenditore deve affrontare al momento della

costituzione di una impresa, € la scelta della forma societaria da adottare. Al di

la della fipologia di business, la forma societaria piu utilizzata € quella di capitali

e, in particolare le societd a responsabilita limitata.
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Start-up innovative per natura giuridica. Anno 2017 (valori assoluti e %)

Societa a Societa a Societd a Societd | Societa |Aliro |Totale
responsabilitad |responsabilita Responsabilita Coop. per azioni
limitata limitata limitata
con unico socio semplificata
Comune di Roma 542 3 82 5 6 0 638
Altri comuni 38 0 10 0 0 0 48
ittd metropolitana ¢
580 3 92 5 6 0 686
Roma
Lazio 656 3 117 10 7 0 793
Centro 1368 6 229 43 11 1 1658
Italia 6778 57 1026 144 68 18 | 8091
Societa a Societa a
Societa a Societa | Societa
. Responsabilita responsabilita Aliro
ponsabilita limitc Coop. per azioni
ata con unico sq limitata semplificata
Comune di Roma 85,0 0,5 12,9 0.8 0,9 0,0 |100,0
Altri comuni 79,2 0,0 20,8 0,0 0,0 0,0 |100,0
ittd metropolitana ¢
84,5 0.4 13,4 0,7 0,9 0,0 |100,0
Roma
Lazio 82,7 04 14,8 1,3 0,9 100,0
Centro 82,5 04 13,8 2,6 0,7 0,1 (100,0
ltalia 83,8 0,7 12,7 1,8 08 0,2 (100,0

Fonte: elaborazioni su dati Registro Imprese
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Start-up innovative del comune di Roma e degli altri comuni per natura

giuridica. Anno 2017 (valori assoluti e %)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

- 85,0%
79,2%

| 20,8%
) 12,9%
| 0,5% 0,0% - 0,8% 0,0% 0,9% 0,0%

Societa a Societa a Societaa Societa cooperativa  Societa per azioni

responsabilita responsabilita responsabilita
limitata limitata con unico  limitata semplificata
socio
B Comune di Roma Altri comuni

Dopo aver esaminare le start-up innovative da un punto di vista settoriale e

della natura giuridica, si € osservata la composizione delle stesse in base alla

tipologia di predominanza e controllo, in quanto particolari segmenti, come le

imprese femminili, giovanili e straniere, rappresentano quelli generalmente

maggiormente vitali e comunque interessanti nelle loro dinamiche di sviluppo.

Nella Citta metropolitana di Roma Capitale, le start-up innovative femminili nel

2017 hanno raggiunto quota 104 e per oltre il 90% dei casi sono localizzate nel

comune di Roma. Tali imprese hanno un peso sul totale delle start-up innovative

pari al 14,9%, valore piu alto rispetto alla media nazionale (13,1%).

Il segmento governato dai giovani ha una consistenza piu elevata: 136 imprese

di cui 120 nel solo comune di Roma, pari al 18,8% delle start-up innovative totali,

un valore quest’ultimo perd piu basso rispetto alla quota del Lazio (19,5%) e
dell'ltalia (20,9%).
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Le imprese straniere hanno, invece, un impatto davvero ridotto sulla tipologia di

impresa presa in esame. In Italia sono 229,45 nel Centro e solamente 25 nel

Lazio. Vale la pena sottolineare che gli stranieri tendono a localizzare le start-up

innovative prevalentemente negli altri comuni della Cittd metropolitana di

Roma Capitale (20 su un totale di 22.

Tab. 40 - Start-up innovative per tipologia di predominanza del controllo. Anno

2017 (valori assoluti e %)

Femminili Giovanili Straniere

Comune di Roma 95 120 2

Altri comuni 9 16 20
Citta metropolitana

di Roma Capitale 104 136 22
Lazio 119 155 25
Centro 244 307 45
ltalia 1060 1693 229

Peso delle Start-up innovative per tipologia di predominanza del controllo

sul totale delle start-up innovative

Comune di Roma 14,9 18,8 0.3
Altri comuni 18.8 33.3 41,7
Cittd metropolitana 152 108 39

di Roma Capitale
Lazio 15,0 19,5 3,2
Centro 14,7 18,5 2,7
ltalia 13,1 20,9 2,8

Fonte: elaborazioni su dati Registro Imprese
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Indagine diretta sulle start-up innovative della provincia di Roma

Le caratteristiche dell'indagine sulle start-up innovative romane

Per approfondire i comportamenti, le tendenze e le prospettive di sviluppo
dell’'universo delle start-up innovative romane e delinearne meglio il profilo, €
stata realizzata una indagine diretta su un campione delle stesse sulla base di
un questionario strutturato costruito ad hoc.

L'universo di partenza preso a riferimento per la rilevazione € quello delle 686
start-up innovative della Cittad metropolitana di Roma, a partire dal quale e
stato estratto un campione casuale di 68 unitd, pari al 10% dell’'universo
complessivo, prevalentemente operanti nel comune di Roma.

Le interviste sono state condotte telefonicamente (CATI, Computer Assisted
Telephone Interviewing) e attraverso canale Web (CATI, Computer Assisted
Web Interviewing.

I campione delle start-up innovative romane intervistate, dal punto di vista delle
attivitd  economiche effettuate vede una prevalenza della dimensione
informatica e ftecnologica, con il 24,6% delle aziende impegnate in attivita
inerenti web e tecnologie e un altro 18,6% nella realizzazione di app del mondo

digital (in complesso dunque una quota pari a 43,2%).

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



Composizione % delle attivita effettuate dalle start-up innovative intervistate

Salute; 5,1% —— Energia e ambiente;

6,8%

Ricerca scientifica,——=
5,1%

Turismo e ospitalita;
Consulenzaalle
imprese; 8,5% V
App & digital; 18,6% !‘Neb & tecnologie;
24,6%
B Agricoltura B Food B Moda B Artigianato
B Energia e ambiente M Distribuzione B Turismo e ospitalita B Editoria e informazione
B Web & tecnologie M App & digital B Eventi e comunicazione ™ Consulenza alle imprese
Architettura & design Ricerca scientifica Formazione Salute
Spettacolo Cultura e beni culturali Wellness & beauty

Altre afttivita di rilievo riguardano la consulenza alle imprese (8,5%), il turismo e
I'ospitalita (6,8%), i temi dell’energia e dell’ambiente (6,8%), la salute (5,1%), e la
ricerca scientifica (5,1%). Tra gli altri ambiti di attivitd caratteristici di queste
imprese vi sono I'editoria e I'informazione, gli eventi e la comunicazione, la

formazione e il tema della cultura e dei beni culturali.

L'avvio dell'attivita

Entrando nell’analisi delle risposte fornite dagli intervistati, la motivazione di
fondo esplicitata nell’avvio della start-up risiede soprattutto nella volontd di
sfruttare la propria idea innovativa (54,4% del casi) e nella convinzione di
valorizzare le specifiche competenze nonché le esperienze professionali

caratteristiche dello stesso imprenditore e/o del gruppo diideatori (45,6%).

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



E' dunque marcato il richiaomo alla connotazione di forte innovativita
dell’iniziativa, ponendo solamente in secondo piano, la pur sempre presente
dimensione (comune all’avvio di qualsiasi altra attivita imprenditoriale) relativa
alla possibilita di sfruttare un'opportunita offerta dal mercato (38,2%), nonché al

desiderio di conseguire anche un successo personale ed economico (13,2%).

Motivazione principale che ha determinato la nascita dell'azienda (valori %)

Sfruttamento di un'idea innovativa — 54,4%

Volonta di valorizzare competenze ed esperienze
onal I 4s,6%
professionali
Possibilita di sfruttare un'opportunita offerta dal mercato || R 38,2%

Desiderio di conseguire successo personale ed economico _ 13,2%

Esistenza di agevolazioni fiscali e creditizie e/o contributi . 2,9%

Insoddisfazione verso il precedente lavoro (desiderio di

. . . . 2,9%
autonomia, di far carriera, di sviluppo professionale, ecc.)

00% 100% 200% 300% 400% 500% 60,0%

Si tratta nel 44,1% dei casi di attivita avviate con meno di 10.000 euro (poco piu
del 10% con meno di 5 mila euro), in quasi nove casi su dieci finanziate con
mezzi propri (integrabili con prestiti di parenti ed affini) ma per le quali nel 70,6%
dei casi € stata effettuata una analisi o uno studio di mercato.

Nell'avvio dell’attivitd le principali difficoltd incontrate dichiarate dalle imprese
hanno riguardato anzitutto la mancanza del capitale necessario e di risorse

economiche, ovvero della necessaria liquidita per partire (42,2%). Con una
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quota non molto distante (37,8%), viene evidenziata poi I'onerosita delle
procedure amministrative (ovvero la complessitd, la lentezza e i costi dell'iter
burocratico necessario ad avviare I'attivitd economica e attraverso il quale e
obbligatorio passare).

Seguono la capacita di commercializzazione dei prodotti, la conoscenza del
mercato e I'aftitudine a farsi conoscere dai clienti (26,7%), la possibilita di
ottenere il credito dalle banche (24,4%) e |'onerositd del costo del lavoro
(22,2%).

Principali difficolta incontrate nell’avvio dell'attivita (valori %)

Mancanza del capitale necessario/risorse economiche (liquidita avvio impresa) 42%
Procedure amministrative (complessita, lentezza e costi iter burocratico) 38%
Commercializzare i prodotti, conoscere il mercato e farsi conoscere dai clienti

Ottenere il credito dalle banche

Onerosita del costo del lavoro

Clima economico sfavorevole/ incertezza del mercato

Conoscere leggi e adempimenti per I'attivita dell'impresa 11%
09%
07%
04%

04%
T

Reperire materie prime, semilavorati, fornitori adeguati
Reperire locali e terreni
Mancanza di strutture di servizi (consulenti, associazioni, CCIAA) di riferimento

Concorrenza

T
00% 10% 20% 30% 40% 50%

Il profilo degli startupper innovativi romani

Appare interessante notare che solamente il 23,0% dichiara di avere avuto
esperienze di conduzione di una impresa. La quota piu rilevante € quella degli
impiegati/quadri (27,9%), quota seguita a breve distanza dai liberi professionisti

(26,2%). Per contro € molto bassa la quota di studenti (3,3%).
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Ultima attivita svolta dal titolare (o dal socio di maggioranza assoluta o relativa,

nel caso di societa)

mpiegato/auacro |

Libero Professionista _ 26,2%
mprenditore N ('
o I 1%
Lavoratore autonomo _ 6,6%

Studente _ 3,3%

1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

La complessita delle attivita delle start-up innovative e il loro elevato contenuto
di conoscenze e competenze specialistiche giustificano una quota molto
elevata di laureati con lauree specialistiche/magistrali tra i fitolari o soci di
maggioranza assoluta/relativa dellimpresa start-up (79.1%), ai quali si aggiunge

un 7,5% con laurea triennale o con diploma universitario di due/tre anni.
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Composizione % dei ftitoli di studio del titolare o socio di maggioranza
assoluta/relativa dell'impresa start-up

Diploma di maturita o
Diploma di istruzione
secondaria superiore
(di Il grado) di 4-5
anni
11,9%

Diploma di
\Accademia o altro

Laurea
specialistica/magistra
le o Laurea di 4-6 anni

del vecchio
ordmanlento istituto superiore
79,1% 1,5%

Laurea di primo
livello (triennale) o
Diploma universitario
di due/tre anni
7,5%

Ecco quindi che, contrariamente a quanto ci si pofrebbe attendere, I'eta
media degli starfupper romani (83,8% uomini) non € cosi bassa e stimabile in
media in 47 anni, con una quota fino a 35 anni del 23,5% e una concentrazione

di piu di una meta degli intervistati nella fascia 36-50 anni (54,4%).
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Composizione % per eta dei titolari o soci di maggioranza assoluta/ relativa

dell'impresa start-up

45,0%
40,0% | 38,2%
35,0%

30,0% -

23,5%

25,0% -

a, -
20,0% 16,2%

15,0% 13,2%
10,3%
10,0% -
0,0% . . .

Finoa 30 anni Fra3le35anni Fra36e 40anni Frad4le 50anni Fra51e 65anni Oltre 65 anni

4,4%

Le performance economiche delle start-up

Il fatturato presenta un andamento molto positivo, con un saldo tra risposte in
aumento e risposte in diminuzione del +65,6%. Incoraggiante anche il risultato

relativo all’occupazione (+27,3%).

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



Andamento del fatturato e dell’'occupazione delle start-up innovative romane

nel 2017 rispetto al 2016 (valori %)

Occupazione
In aumento
Sostanzialmente stabile
In diminuzione
Fatturato

In aumento 68,8%

Sostanzialmente stabile 28,1%

In diminuzione 3,1%
1

100,0%

T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Le aspettative 2018 appaiono ancora piu positive (anche se va defto che si
rieva una quota elevata diincerti che non hanno formulato previsioni), con una

prevalenza netta di risposte positive sia per I'occupazione (+68,0%), sia per il

fatturato (+96,2%) che per i rispondenti sembra crescere nella maggior parte dei

casi.
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Previsioni dellandamento del falturato e dell'occupazione delle start-up
innovative romane nel 2018 rispetto al 2017 (valori %)
Occupazione |
In aumento r 68,0%
Sostanzialmente stabile 32,0%
In diminuzione | 0,0%
Fatturato |
In aumento F 96,2%
Sostanzialmente stabile 3,8%
In diminuzione | 0,0%
. . . . . . . . . i
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Il dato relativo alle vendite all’'estero appare invece inferiore rispetto alle

aspettative 14,7%.
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Orientamento al mercato estero nel 2017 (valori %)

Ha esportato i propri
prodotti all’estero
nell'anno 2017
14,7%

Non ha esportato i

propri prodotti

all’estero nell'anno
2018
85,3%

Il 25,0% delle start-up innovative romane intervistate ha dichiarato di aver
stipulato di accordi o confratti con imprese estere con le quali non ha legami di
proprieta.

Stipula di accordi o contratti con imprese estere con le quali non ha legami di

proprieta (valori %)

Svorsione o iners i pocorser | R -+~
lavorazione o I'intero ciclo produttivo !

Joint venture 29,4%

Accordi di licensing _ 23,5%

00% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0%

® Non ha stipulato nessun accordo

B Ha stipulato accordi o contratti con imprese estere con le quali non ha legami di proprieta

La clientela principale delle start-up innovative romane intervistate e costituita

da altre imprese industriali o di servizi (76,5%), alle quali seguono a distanza i
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consumatori finali, ovvero persone e famiglie (39,7%), lo Stato, piuttosto che Enti
locali e/o Enti pubblici (17,6%). quindi dettaglianti, catene al dettaglio e grande
distribuzione (4,4%), grossisti (2,9%) o altro (1,5%).

Principali clienti delle start-up innovative romane (valori %)

Altre imprese industriali o di servizi 76,5%
Persone e famiglie (consumatori finali)

Stato/ Enti locali/ Enti pubblici

Dettaglianti, catene al dettaglio, grande distribuzione 4,4%

Grossisti 2,9%

Altro 1,5%

T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Il rapporto con le nuove tecnologie

Come era ovvio attendersi, le start-up innovative romane hanno introdofto
innovazioni negli ultimi anni in modo molto diffuso. Per quanto riguarda il triennio
2015-2017, la quota complessiva riguarda il 92,6% dei casi, con una
focalizzazione su i prodotti e i servizi offerti (52,4%), ma anche innovazioni di
carattere organizzativo e/o gestionale (31,7%) e in innovazioni di processo
(23.8%).
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Innovazioni redlizzate dalle start-up innovative romane nel periodo 2015-2017
(valori %)

Innovazioni nei servizi offerti (progettazione,
vendita, ecc.)
Innovazioni organizzative o gestionali _ 31,7%

Innovazione di processi produttivi _ 23,8%

7,4% | | |
0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Non ha introdotto innovazioni nel triennio 2015-2017

M Ha introdotto innovazioni nel triennio 2015-2017

Anche guardando al prossimo triennio, la quota di imprese che introdurranno

innovazioni € molto elevata

Innovazioni previste dalle start-up innovative romane nel periodo 2018-2020
(valori %)

Innovazioni nei servizi offerti (progettazione,
vendita, ecc.)
Innovazioni organizzative o gestionali _ 34,4%
Innovazione di processi produttivi _ 31,3%

% ! . : ! 1
29 0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

= Non introdurra innovazioni nel triennio 2018-2020

® Introdurra innovazioni nel triennio 2018-2020
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Le start-up romane sono attente anche alla dimensione green dell’'innovazione:
il 57.,4% ha infatti dichiarato che investira in prodotti e tecnologie a maggior

risparmio energetico e/o minor impatto ambientale).

Investimenti previsti in prodotti e tecnologie a maggior risparmio energetico e/o

minor impatto ambientale nel periodo 2018-2020 (valori %)

Riduzione di consumo di energia e materie
prime e/o degli scarti di lavorazione e delle
emissioni

33,3%

42,6% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Non investira in prodotti e tecnologie a maggior risparmio energetico e/o minor impatto ambientale

W Investira in prodotti e tecnologie a maggior risparmio energetico e/o minor impatto ambientale

Entrando nel tema del Piano nazionale Impresa 4.0, le start-up romane

evidenziano una attenzione alle tecnologie abilitanti nel 76,5% dei casi.
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Principali tecnologie abilitanti utilizzate nell’ impresa (valori %)

Big data (analisi dei dati per i processi produttivi)

53,8%

Integrazione delle informazioni con fornitori e clienti 50,0%
Gestione di dati in sistemi aperti e sicurezza delle operazioni
Internet incorporato negli oggetti (sensoristica, ecc.)

Non sa/non risponde

Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

Robot collaborativi e macchinari interconnessi

Manifattura additiva (stampanti 3D)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

L'attenzione ai social media nella promozione dell’attivitd appare abbastanza
presente, sottolineato in termini di impiego nel 60,3% dei casi con una
indicazione da “abbastanza™ a "moltissimo”, e relegando a una quota residua,

pari a 14,7%, I'assenza di utilizzo.

Utilizzo dei social media per promuovere le attivita dell'impresa (valori %)
350% 1 32,4%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Per niente Poco Abbastanza Moltissimo
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Le esigenze di credito e servizi nello sviluppo dell’ attivita

Tra le opzioni dichiarate dagli intervistati relativamente al credito ed ai
finanziamenti emerge la dimensione derivante da capitali propri provenienti da
investitori esterni (ovvero nuovi azionisti, 37,1%), seguita dalle opportunita offerte
dai bandi pubblici (34,3%).

Canali di finanziamento utilizzati dall'impresa fra il 2015 e il 2017 (valori %)

Capitali propri provenienti da investitori esterni (nuovi azionisti) 37.1%
Bandi pubblici 34,3%

Finanziamenti bancari

Business angels

Capitali provenienti da utili non distribuiti

Venture Capital

Microcredito

Leasing 5,7%

Crowdfunding 2,9%

T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Venendo infine al tema dei servizi ritenuti necessari allo sviluppo dell’attivita,
emerge nei giudizi degli intervistati (espressi attraverso un voto da 1 a 10) con un
rilievo assoluto il tema dei servizi tecnologici e digital (voto medio 8,5) rispetto ai
quali si & evidenziata come molto positiva anche la valutazione sulla relativa
alla qualitd (laddove siano stati acquisiti esternamente, voto medio 8,2).
Seguono per importanza i servizi legati al marketing e alla comunicazione (voto
medio 8,1), per i quali il livello di soddisfazione, pur molto positivo, € pero

inferiore di quasi un punto (voto medio 7,3).

Confronto fra importanza attribuita a servizi necessari alla realizzazione delle

attivita e qualita nell'vtilizzo (voto medio da 1 a 10)

GO BUSINESS

L'innovativo sistema di servizi per la tua impresa
www.go-business.it



Tecnologie & Digital

Servizi di marketing e comunicazione
Formazione

Internazionalizzazione

Credito e finanza agevolata

Sicurezza sul lavoro e ambiente

0,0 2,0 4,0 6,0 80 10,0

M Importanza ™ Qualita dei servizi utilizzati

Conclusioni

La ricerca Federlazio ha evidenziato una realtda in forte evoluzione che denota
la “voglia d'impresa” nelle nuove generazioni e rinforza la volonta
dell’ Associazione, in coerenza con la propria missione istituzionale, di conftribuire

sempre piu fattivamente allo sviluppo di nuove imprese nel territorio romano.
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